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»Senovéje turtingiausios buvo tos Salys, kuriy dosnesné buvo gamta:
dabar turtingiausios tos, kuriy veiklesnis Zmogus®

H. T. Boklis

2.1. Verslumo ir inovacijy sintezé dinamiskoje
verslo aplinkoje siekiant verslo plétros

Intensyveéjantys globalizacijos procesai ir didéjanti ekonominé integracija yra i3sakis
verslui ir verslininkams, siekiantiems islikti ne tik konkurencingiems, bet ir padidinti
konkurencinj pranasumg prekiy ir paslaugy pasaulinéje rinkoje. Suprantama, kad ne
tik globalizacijos procesai turi jtakos verslui, bet ir verslas tuos globalizacijos procesus
nuolatos spartina. Globalios konkurencijos salygomis integravimasis j rinka tampa su-
détingu procesu bei vis daugiau reikalaujan¢iu naujy Ziniy, patirties, kaip sékmingai
konkuruoti integruotoje verslo aplinkoje. I$ tikryjy daug ir dideliy galimybiy atsiveria
verslininkams, kuriems, jgyvendinant naujoves ir rizikingus sumanymus, dél aplinkos po-
ky¢iy jtakos privalu veikti kiirybingai. Siuolaikinéje globalioje verslo aplinkoje vykstan-
tys poky¢iai skatina rasti naujy gebéjimy palaikyti ir plésti visus tarptautinius rySius.

Tiesioging jtakg naujiems rizikingiems sumanymams atsirasti turi verslumo reis-
kinys. Todél siekiantiems laipsniSkai adaptuotis integruotoje verslo erdvéje patraukliu
skverbimosi j rinkg ir atitinkamos konkurencinés pozicijos ilaikymo aspektu tampa
verslumas kaip zmogaus (verslininko) gebéjimas buti aktyviam rinkos dalyviui ir tikéti
sékminga savo novatoriska bei rizikinga veikla nuolat kintancioje globalioje aplinkoje.
Kita vertus, didéjancios konkurencijos saglygomis vykstantys ekonominiai pokyciai ska-
tina naujg poziurj ne tik j verslininkystés kaip antreprenerystés, bet ir | verslumo kaip
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antrepreneris$kumo reigkinj, aktyvinantj inovacine veikly, skatinancig verslo plétra. Pa-
tirtis rodo, kad naujiems rizikingiems sumanymams atsirasti ir $alies ekonomikos augi-
mui skatinti vis labiau turi bati i§ry$kinama ekonominés laisvés svarba antrepreneriskai
verslininkystei bei inovacinei veiklai aktyvinti, taip pat ieskoti naujy netradiciniy budy,
padedanciy sukurti ne tik lankscias struktiras, bet ir aptikti naujy iStekliy $altinius,
reikalingus verslo plétrai nepaprastai sparciai kintan¢iame pasaulyje. Todél, siekiant
efektyvios ekonominés veiklos, verslininkystés proces3 naudinga tirti iSryskinant vers-
lo aplinkos salygy ypatumus, verslininko i$skirtines kompetencijas, gebéjimus jvertinti
verslo kirimo sglygas dinamiskoje integruotoje verslo aplinkoje bei laiku reaguoti j vers-
lo funkcionavimo sglygas atrandant naujas galimybes sékmingai veiklai ir verslo atei-
Ciai modeliuoti. Tai teikia pirmenybe ieskoti sekmingos veiklos galimybiy, nagrinéjant
verslininko asmenines savybes, i§rySkinanéias jo antreprenerikumo potencialg, veiklos
pobudj, padedantj atrasti inovacinius pranagumus, bei galimg finansinj pajéguma veikti
kintan¢ioje ir sudétingoje ekonominéje sistemoje.

Pasauliui nepaprastai sparéiai keic¢iantis, intensyvéjant globalizacijos procesams,
verslo jmonés ir verslininkai nuolatos turi ieskoti naujy konkurenciniy pranasumy ir
ju tobulinimo galimybiy sékmingai verslo plétrai pagristi. Adekvaciai reaguojant j in-
tegruotos rinkos teikiamas pasaulinés plétros galimybes, svarbu aidkintis ir tirti versli-
ninky ir verslo jmoniy verslumgy ir jo teikiamg naudg siekiant verslo plétros didéjancios
konkurencijos salygomis.

Siuolaikingje globalioje verslo aplinkoje, akcentuojant didéjancia smulkaus ir vidu-
tinio verslo svarbg pasaulio ekonomikai ir verslininkystés procesams, susiduriama su
verslo jmoniy ir verslininky naujy gebéjimy idryskinimo svarba, su rizikingy sumany-
my atsiradimu ir jy jgyvendinimu. Tai skatina veikti kiirybingai ir tiketi gebéjimais at-
pazinti galimybes, padedancias palaikyti ir kurti efektyvius planus ir inovacijy sistemas
ir taip pleésti integruotoje rinkoje prekiy ir paslaugy pasiiilg didéjancios konkurencijos
salygomis. Paskutiniais dvidesimtojo amziaus degimtmediais iSrySkéjusios permainos
ir tendencijos rodo prekiy ir paslaugy santykio pasikeitimg paslaugy naudai. Paslaugy
sektoriaus® vystymasi ir svarbg visais ekonominés veiklos aspektais lémé intensyvéjantys
tarptautiniai ekonominiai rysiai. Tarptautiné prekyba ir jos sandoriy plétra tampa ta sri-
timi, kuri rodo, kad paslaugos atlieka esminj vaidmenj. Nors paslaugos ir sudaro maziau
kaip 20 proc. tarptautinés prekybos sandoriy vertés, taiau paslaugy sektorius yra spar-
Ciausiai augantis globalios ekonomikos sektorius (World trade developments in 2007).

Pazymétina, kad paslaugos turi esminj vaidmenj visais ekonominés veiklos aspek-

tais®. Tyrimai rodo, kad prekiy gamyboje pagrindiné pridétinés vertés dalis (iki 70 proc.)
> Sektorius — ekonominés veiklos sferos dalis, i3skirta pagal tam tikrus pozymius.
Infrastruktarinés paslaugos (transportavimo, rySiy, finansinés) uztikrina batina kiekvienam verslui palaikyma.
Svietimo, sveikatos ir pramogy paslaugos paveikia darbo jégos kokybe. Profesinés paslaugos suteikia specia-
lizuota ekspertize siekiant didinti jmoniy konkurencinguma. Vyriausybeés teikiamy paslaugy kokybé nulemia
santykinj ekonominés aplinkos, kurioje jmonés turi veikti, efektyvuma.
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kaip tik sukuriama integruojant  §j procesa paslaugas, iryskinancias &io sektoriaus vy-
ravimo ekonomikos plétroje prioritetus (Services: rules for growth...). Todél verslo jmo-
nés ir verslininkai savo esmines kompetencijas turéty skirti paslaugy transformacijai,
atsizvelgiant j globalios erdves is$ukius (verslumo aktyvinima, partnerystés rysiy stipri-
nimg tarptautiniuose tinkluose, inovatyviy technologijy kirimg ir diegima, gebéjima
pasinaudoti mazy auksty technologijy jmoniy paslaugomis, verslo integravima i virtua-
lig aplinkg), iSryskinancius paslaugy svarba $alies ekonomikos augimui skatinti.

Rinkos ekonomikos sglygomis skverbimasis j rinkg tampa sudétingu procesu, reika-
lavjan¢iu vis daugiau aktyviy rinkos veikéjy / dalyviy, turinCiy asmeniniy - dalykiniy
i§skirtiniy gebéjimy (verslumo savybiy) naujiems ir rizikingiems sumanymams atsirasti
ir jiems jgyvendinti. I§ tikryjy daugiau galimybiy atsiranda tiems verslininkams, kurie
dél verslo aplinkos (ypa¢ dél globalios aplinkos) poky¢iy jtakos nori biti nepriklausomi,
veikia karybingai, diegia naujoves, pasirenge rizikuoti ir tiki savo sekme. Suprantama,
kad vis didéjancios konkurencijos sglygomis tiesioging jtaka $iam procesui vykti turi
verslumo reiSkinys, kuris pasauliniu mastu turi gilias tradicijas. Pasauliui keiiantis grei-
tai, aktyviai veikiantys ir zvelgiantys j verslo plétros galimybes rinkos dalyviai vis labiau
supranta verslininko verslumo svarbg ir socialiniu, ir ekonominiu poziariu.

Verslumo reiskinys pasauliniu mastu turi gilias tradicijas ir istorijg, tatiau jam vys-
tantis plétési Sios savokos turinys, daugéjo pozitriy j verslumg ir j verslininkg kaip akty-
vy, kirybingg ir pasitikintj savimi rinkos dalyvi, turintj asmeniniy gebéjimy (verslumo
savybiy). Gilioje senovéje gamyba prasidéjo dirbtuvése, nedidelése patalpose. Amatai
plétojosi miestuose ir visa gamyba buvo smulki. Tik gerokai véliau vyko gamybos kon-
centracija, atsirado vidutinés ir didelés jmonés. Sparty tikio augimg lémé verslininkai,
kurie Sitaip realizavo savo aktyvuma, dalykinius gebéjimus ir tikéjo savo sékme. Vienu
metu netgi buvo manoma, kad, gamybai koncentruojantis, iSnyks maZos jmonés ir jy
nebereikeés. Taciau sparti ekonomikos plétra sukaré salygas didéti Zmoniy poreikiams,
kartu formavosi ir nauji poreikiai bei atsirado aukstesnis ju vertinimo lygis. Zmongs,
turédami laisvy pinigy ir laiko, pradéjo labiau dometis pramogomis, i§ry$kéjo naujy
aptarnavimo sferos paslaugy poreikis. Pramonei taip pat prireiké greitesnio ir gerokai
aukstesnés kokybeés aptarnavimo. Visuomeninio gyvenimo sudétingumas iSplété naujy
poreikiy sritj, o tai pirmiausiai paskatino ekonomikos plétrs. Suprantama, kad visuome-
ninio gyvenimo sudétingumo tapsmo laikotarpis paspartino kirybiskuma, aktyvuma,
naujoviy atsiradimg ir jy jgyvendinima, paskatinusj greitg ikio augima. Sparciai pradéjo
steigtis mazos novatoriskos jmonés paslaugy sferoje. Prasidéjo mazy ir vidutiniy jmoniy
»renesansas‘.

Vykstant globaliai verslo plétrai, jmonéms svarbu rasti naujy gebéjimy padidinti
konkurencinj prana§umg ir pasirinkti tinkamus modelius, padedanéius joms ilikti kon-
kurencingoms sparciai augancioje integruotoje pasaulio ekonomikoje. Pasaulinio akio
globalizacijos salygomis ekonomikos augimg ir darbo viety kiirimg vis labiau lemia di-
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desnio verslumo kultiiros skatinimas ir gebéjimas sukurti jmoniy pusiausvyra, skatinant
ne tik kurtis daugiau naujy bendroviy, bet ir novatoriska verslg pradéti linkusius vers-
lininkus bei kontroliuojant bendroviy perleidimo procesus. Tai kaip tik ir pazymima
Naujojoje Partnerystéje ekonomikos augimui ir darbo viety kirimui skatinti - Verslumu
pagristo mastymo puoseléjimas ugdant ir mokant, sudarant palankia aplinkg mazoms ir
vidutinéms jmonéms (Jgyvendinant Bendrijos Lisabonos programa...).

Plétojant supratimg apie verslumo reiskinj, visy pirma reikéty atkreipti démesj j tai,
kad naudinga iskirti $io rei$kinio tyrimo aspektus: verslg, kaip efektyvig veiklos formg,
verslininka ir jo badus efektyviai veikti bei verslumo skatinimo priemones. Vyraujanti
nuomoné, kad verslas kaip efektyvi veiklos forma nuolat didina galimybiy spektra naujai
veiklai, pabréziama, jog inovacijos ir verslumas tai vienas nuo kito neatsiejami dalykai -
verslumas verdia ieskoti inovacijy $altiniy (nuo maziausiai rizikingy iki labiausiai rizi-
kingy) ir jais pasinaudoti (P. E. Drucker, 1985, 2007); D. M. Hart, 2003; D. Storey, 2000).
Inovacijy vadyba tampa verslo procesy dalimi, kreipianti i$naudoti rinkos galimybes
naujiems produktams-prekéms ir paslaugoms ar procesams sukurti, diegti ir taip iSban-
dyti rizikingus naujus sumanymus rinkoje, siekiant inovacijy kaip sistemos komplek-
sinio valdymo suvokimo ir pritaikymo smulkaus ir vidutinio verslo (SVV) sektoriaus
konkreioje ekonominéje veikloje. Holistinio poZiirio taikymas rodo, kad didéjancios
konkurencijos sglygomis verslininko sékme ir uzsibréity tiksly siekima lemia tiek jgim-
ti, tiek jgyti gebéjimai veikti geriau, taip pat iSskirtinis noras bati aktyviam rinkos eko-
nomikos dalyviui, orientuojantis ne i greitg ir paprastai trumpalaikj pasipelnymg, bet i
stabilias ir ilgalaikes pajamas. Didelis vaidmuo $iame procese priklauso paciam versli-
ninkui, jo verslumui, inovatyvumui ir gebéjimui strategiskai mastyti, siekiant integruotis
j tarptautines vertés kirimo grandines ir taip rasti atsaka j kintamus vartotojy poreikius
dinamiskoje globalioje rinkoje.

Dél globalizacijos procesy jtakos jmonés pradeda eksportuoti greiciau ir augti spar-
&au. Naudojantis tradiciniais paskirstymo kanalais tolimas rinkas lengviau pasiekti di-
deléms kompanijoms. Internetas ir elektroninis verslas yra pigi ir efektyvi alternatyva
smulkiam verslui veikti pasauliniu mastu, priimti tarptautinés plétros sprendimus su
mazesnemis islaidomis ir galimais sunkumais.

Apibendrinant galima teigti, kad dabartiniu metu isryskéja SVV, verslumo ir ino-
vacijy svarba globalioje erdvéje. Verslininkysté ir inovacijos yra susijusios ir suteikia
postamij kurti modernig ekonomikg, kuri vis labiau tampa svarbiausiu katalizatoriumi
aktyvinti inovacing veiklg ir jos plétrai, adekvaciai reaguojant i konkurencinius i$$akius
pasaulinéje rinkoje (M. Kuinskiené, G. Jatuliaviciene, 2002). Apibadindami verslinin-
kystes koncepcija P. F. Drucker (2007), R. D. Ireland et al. (2001) apibrézia ja kaip ino-
vacijy kiirima, apimantj naujy iStekliy kurimg ir esamy istekliy derinimg naujais badais
siekiant sukurti ir komercializuoti naujus produktus, éjimg i naujas rinkas ir / ar naujy
vartotojy aptarnavimg bei naujy vertinimo galimybiy naudojimg. Inovacijos ir budai
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jas jgyvendinti versle yra verslininkystés specifinis instrumentas, kuriuo verslumu pa-
sizymintys verslininkai jgyvendina pasikeitimus, siekdami inaudoti naujas galimybes
prisiimant rizikg. Yra akivaizdus verslininkystés ir inovacijy rysys (J. Sundbo, 1998).
E Zhao interpretuoja inovacijas panagiai nurodydamas, jog inovacijos, norint pasiekti
komercing sékme, turi buti orientuojamos j rinkos poreikius ir verslumo ugdymo siste-
mos sukdirimg ir tobulinimg (F. Zhao, 2005).

Verslumo sampratos ir jos apibrézimo klausimu vyksta diskusijos, taciau, autoriy po-
Ziariu, vienijantis dalykas yra tas, kad verslumas gali bati apibadinamas kaip iniciatyva,
kaip jgimtos ir jgytos Zmogaus savybeés, kurios sudaro galimybe novatoriskai mastyti ir
aktyviai veikti bei rizikuoti, skatina naujy versly atsiradima, darbo viety kiirimg ir eko-
nomikos augimg bei tampa svarbia verslininko saviraiskos forma. Verslininkai, pasizy-
mintys verslumo gebéjimais, ugdomais tiek formalioje, tiek neformalioje aplinkoje, daz-
niausiai siekia naujy galimybiy, o inovacijos kaip tik ir teikia galimybiy pasiekti sékme.
R.E. Hurley ir G. T. Hult (1998) nurodo, jog tos organizacijos, kurios jdiegia daugiau
inovacijy, greiciau reaguoja j rinkos poreikius, lengviau jgyja batinus gebéjimus didinti
organizacijos konkurencingumg ir ilgalaikj konkurencinj pranauma.

Plétojant verslininkystés sampratg, batinas sisteminis / holistinis pozidris, apimantis
ne tik karybiskuma, inovatyvuma, bet ir verslininko nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo
procesg, kuriam skatinti viedojo ir privataus sektoriaus institucijos turéty skirti ypatingg
démesj. Didéjancios konkurencijos salygomis tai turéty tapti verslininkiskumo plétoji-
mo postumiu, suvokiant verslininkyste kaip visumine koncepcija, apimancia naujy gali-
mybiy ieska, reikalingg verslo plétrai integruotoje prekiy ir paslaugy rinkoje.

Kitaip tariant, verslininkas Zino, kokios asmeninés naudos jis siekia, skiria tam savo
isteklius ir pastangas, yra laisvas rinkdamasis veiklos badus. Vadovaujantis §ia nuomone,
buty naudinga ieskoti sgsajy tarp aiskinimy, kas yra verslininkas, ir to, ka ir kaip jis vei-
kia, t. y. kokiais budais? Ar verslininkas, tai kiekvienas asmuo, kuris jkuria savo jmone,
ar verslininkas batinai turi biti novatoriskai mastantis, kad ir kur jis veikty - savo smul-
kioje ar vidutinéje, o galbut stambioje jmonéje? Sekmingi verslininkai, kurie turi jigimty
gabumy kiirybigkumui ir novacijoms, veikia pagal galimybes ir atsizvelgia j pasikeitimus
isteigdami naujg jmone ar pertvarkydami esamg, meta i§3uki status quo. Verslumo déka
jie geba turimus isteklius paversti paklausiu bei vertingu kitiems Zmonéms produktu ~
preke ar paslauga, nes tik gaudami ir jausdami geresne nauda jie naudosis ja. Vartoji-
mo pasirinkimas, daZnis ir pastovumas parodys produkto paklausa bei leis jvertinti jo
konkurencinius pranasumus rinkoje. Todél, siekiant jkurti savarankiska verslg ir norint
tapti sékmingai dirbanciais verslininkais, verslumas, kuris gana daZnai suvokiamas ir
pateikiamas kaip unikalus sprendimy ir rizikos derinys, kaip naujoviy kirimas, kuris
itraukia esamy iStekliy panaudojimg ir naujy, verte kurian¢iy sugebéjimy, panaudojima,
pakei¢ia jmonés kuriamg verte ir nuolatos ja didina. Tai kaip tik ir iSry$kina verslumo
vaidmenj sukeliant jvairias permainas. Matyt, todél toks verslininkas, panaudodamas
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savo isskirting kompetencijg ir pasizymintis stipriu integruotos rinkos suvokimu bei jo
kuriamos organizacijos vieta joje, sukuria nauda ne tik sau, bet ir visuomenei, skatina
ekonomikos plétra.

Verslumui reikia ieskoti novatyviy $altiniy, apimanciy daugelj jvairiy veiksniy. Kaip
nurodo P. Drucker (1994), sistemingds inovacijos reikalauja pasinaudoti septyniais ga-
limybiy 3altiniais ir vykdyti nuolatinj monitoringa. Tokiais $altiniais autorius jvardija
netikétuma, neatitikimg / nesuderinamuma, proceso poreikius, ekonominés veiklos ir
rinkos struktiiras, demografija, suvokimo pasikeitimus ir naujas Zinias. Neabejotina, kad
verslininkiskoms jmonéms iskyla vadybiniy ir verslumo gebéjimy bei jgudziy poreikis
norint sékmingai valdyti inovacine veikla.

Remiantis J. Shumpeter (1934), P. E Drucker (1994), E. Zhao (2005) ir kity autoriy
mokslinémis studijomis / tyrimais, inovatyviy ir verslininkidky organizacijy apimanti
gebéjimus nauja vystymosi koncepcija gali biti apibidinama taip:

« gebéjimas ieskoti ir identifikuoti naujas inovatyvias galimybes, greitinan¢ias eko-

nominj augima;

« gebéjimas kurti technologing aplinka, skatinancig inovacijas ir antrepreneryste;

o gebéjimas kurti efektyvius planus ir palaikymo sistemas inovacijoms ir komercia-
lizavimo procediroms jgyvendinti;

o gebéjimas integruoti mokslinius tyrimus, projektus ir rinkos informacija paver-
¢iant naujas idéjas ir iSradimus komerciskai gyvybingomis inovacijomis;

o gebéjimas sukurti efektyvias ir realias procediras vertinant moksliniy tyrimy ir
eksperimentinés plétros (MTEP) projektus inovacijy, kokybés ir komercinés ver-
tés aspektais.

Galima teigti, kad ilgo laikotarpio konkurencingumo pozitriu $iuolaikinéje globa-
lioje aplinkoje iskyla inovacijy vadybos poreikis. Globalizacija sukuria konkurencinj
spaudima, todél inovacijy ir verslumo svarba globalios rinkos sglygomis ypa¢ padidéja
ir parodo prekiy ir paslaugy integravimosi tarptautiniu mastu i$sklaidytose ekonomi-
nése veiklose funkcinj laipsnj, pateikiant homogenisko tipo produktus (prekes ir pas-
laugas) globaliu mastu (Dicken, 2007). Tai tiesiogiai gali bati siejama su i$3akiais SVV
verslui (kuriame dominuoja paslaugos), naudojantis tinklu ar tinklo modeliu daugialy-
piams santykiams tarp jmoniy ar jy grupiy uzmegzti, tiesioginiams ar netiesioginiams
kontaktams, siekiant integruotis i tarptautinius verslo tinklus, leidZiancius pasinaudoti
naujomis $iy ry$iy formomis tenkinant vartotojy poreikius ir likescius. [vertinant tai,
kad globalizacija — priklausomi ry$iai tarp skirtingy valstybiy spartéja dél didéjanciy
investicijy i technologijas bei maZesniy valstybiniy prekybos judéjimo kliaciy, siekima
didinti konkurencinj pranadumg, biity naudinga jvertinti nacionalinés (vietinés) pride-
damosios vertés kiirimo galimybes globalioje ekonomikoje remiantis ne tik vietine, bet
ir globalia inovacijy sistema (Zr. 1 pav.).
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1 PAV. Pridedamosios vertés karimas globalios erdvés pozitiriu (M. Kucinskiené, G. Jatuliavitiené, 2006)

Tarptautiniai
mainai

Novatoriskumo poziiiriu verslininkas yra svarbiausias asmuo, skatinamoji jéga, be
kurio pasi$ventimo, energijos ir ambicijy nebity jmanomas visy bitiny istekliy sutel-
kimas ir racionalus jy panaudojimas. Verslininkas naujai vertei kurti skiria laiko bei pa-
stangy, prisiima galima finansine, psichologine ar socialing rizika ir uz tai gauna pinigi-
n¢ naudg ir asmeninj pasitenkinimag.

Piniginé nauda yra visos jo veiklos pagrindinis motyvas. Jis nori veikti, skiria tam
savo isteklius ir pastangas, yra laisvas rinkdamasis veiklos badus (R. D. Hisrich, 2004).
Kartu akivaizdZiai matyti, kad integruota globali aplinka tampa daug reiklesne, ji vis
labiau vercia verslo jmones veikti atsizvelgiant i pagrindinius, integruotos prekiy ir pas-
laugy rinkos lemiamus vadybos i$sikius imonei. Veikdamas nuolat kintancioje ir sudé-
tingoje aplinkoje, verslininkas sieks panaikinti ekonominés sistemos neefektyvumo ele-
mentus ir veiksnius, biurokratines kliatis smulkaus ir vidutinio verslo plétrai, tobulinti
rinkos konkurencines salygas bei jgyvendinti savo strateginius tikslus. Pagaliau privalu
ivertinti, kad pasaulyje vykstancios permainos ir i8ryskéjusios ty permainy tendencijos
vis labiau privercia kiekviena verslininkg, jgyvendinant rizikingus sumanymus, mastyti
globaliai ir gebéti pasinaudoti situacijos palankumu norint gauti didziausia naudg. Tai
reikia, kad verslininko gebéjimas biti aktyviam ir lanksciai adaptuojantis integruotoje
prekiy ir paslaugy rinkoje, reaguoti 1 iSores aplinkos teikiamas palankias galimybes ir
galimus pavojus padéty siekti suderinamumo ne tik savo verslo viduje, bet ir verslo jmo-
nes ir jos iSorés aplinkos darnos.

Norint islikti konkurencingiems verslininkams reikia ne tik rasti veiklos nisa, bet ir
bitina gebéti i$naudoti savo kiirybinj potencialg ir veikti aktyviai bei rizikingai, kuriant
novacijas. Todél, i$skiriant naujos vertés kiirimo dedamgsias, naudinga isryskinti tai,
kas didina verte, t. y. tinkly kirimas, novaciniy prekiy ir paslaugy dizainas, padedantis
unikaliomis savybémis i$siskirti i globaliy konkurenty ir parodyti gebéjimg savo no-
vatoriska ir rizikingg veikla panaudoti formuojant ir valdant jmonés vertés grandine ir
vertes grandinés sistemg (Zr. 2 pav.).
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2 PAV. Proaktyvi naujos vertés formavimo sistema

Reaguojant j dinamiskos globalios aplinkos i$$ikius, proaktyvi, ateiciai skirta, nau-
jos vertés formavimo ir jos valdymo sistema turéty sudaryti palankias salygas atrasti
naujas galimybes sékmingai veiklai integruotoje prekiy ir paslaugy rinkoje. Spartis
ir gilas poky¢iai, kurie dabartiniu metu transformuoja tarptauting ekonomikg j glo-
balia ekonomikg, yra skatinami globalizacijos skatinamyjy jégy. Siuo poZiariu nau-
dinga i$skirti pasikeitimus, nulemiancius globalizacijos skatinamasias jégas, galincias
paveikti ne tik gamybos ir paslaugy sektoriy, rinky struktirg ar jmoniy / organizacijy
architektirg, kultiirg, darbo procesus, bet ir lemti jy globalizacijos potenciala. Pirmiau-
siai reikéty iSskirti gamybos ir paslaugy sektoriy globalizacijos skatinamyjy jegy sri-
tis: rinkg, konkurencijy, kastus, vyriausybeés politiks, tai yra tas aplinkybes, kurios kuria
potencialg pramonei (ekonominei veiklai ir jos akio subjektams) ir taip sudaro pa-
lankias salygas formuoti globalig strategija ir paskirstyti iSteklius globaliu mastu
(G. S. Yip, 1992).

Véliau atsirado ir kitos jégos, pavyzdziui, technologija, kuri atspindéjo naujy tech-
nologijy naudojima dél globalizacijos procesy (G. S. Yip, 2005). Reikéty pazymeéti, kad
ne atskiros, nors ir svarbios, jégos, o jy derinys skatina verslg ieskoti augimo galimybiy
uz vietinés rinkos riby ir tapti globalizacijos procesy dalyviais. I3pléstinis globalizacijos
skatinamyjy jégy saveikos modelis pateikiamas 3 paveiksle.

Globalizacijos skatinamosios jégos kuria verslo aplinka, kuri radikaliai skiriasi nuo
ankstesnés, ir vercia reaguoti j jos i3iukius. Sios jégos lemia novatyvias verslo ir produk-
ty formas, integruoto augimo strategijas ir priemones efektyviai taikyti gamybos pa-
skirstymo ir paslaugy teikimo organizavimo metodus globaliu mastu. Pasauliné gamy-
bos proceso ir paslaugy teikimo organizavimo patirtis leidZia isskaidyti pridétinés vertés
granding, o tai kaip tik padidino naujy kintamyjy, skatinanc¢iy ekonominés integracijos
procesy, atsiradima. Istorinés perspektyvos poZitiriu tai lémé sparty tarptautinés preky-
bos ir tiesioginiy uZsienio investicijy augimg. Aktyvéjantys internacionalizacijos proce-
sai paskatino jmones siekti pagerinti priéjima prie Zaliavy $altiniy ir taip sumazinti dirb-
tines prekybos klidtis. Tai teiké pirmenybe horizontaliai gamybos ir paslaugy teikimo
strukturai. Spartéjantys globalizacijos procesai paskatino atsirasti naujus, atitinkanéius
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3 PAV. Globalizacijos skatinamosios jégos ir globalizacijos potencialas

vertikalig gamybos ir paslaugy struktiirg, verslo plétros badus (M. Ku¢inskiené, G. Jatu-
liaviciené, 2002)]. Todél galima jvelgti, jog kiekvienas verslas dabartinémis salygomis vis
labiau tampa integruotas prekiy ir paslaugy verslas globalizuotoje erdvéje.

Nors globalizacija yra naujas reiskinys pasaulio ekonomikoje, tatiau jos teoriné sam-
prata, kaip nurodo D. Held et al. (2002), yra neologizmas, kuris gana daznai pateikia-
mas, bet autoriy retai tiksliai jvardijamas ar apibréziamas, norint suprasti pagrindines
transformacijas, kurios vyksta globalioje sistemoje. Atsizvelgiant j tai pazymétina, kad
kai kurie autoriai traktuoja globalizacijg tik kaip globalaus verslo sinonima (J. A. Stoner,
R. E. Freeman, D. R. Gilbert, 1999; L. J. Krajewski, L. P Ritzman, 2005), nors aptinka-
mas ir gerokai platesnis globalizacijos koncepcijos traktavimas, apimantis tokias susi-
jusias dimensijas: ekonoming, politing, technologine ir psichologine (G. Stonehaus et
al. 2004; C. A Kluyver, J. Pearce, 2003), arba, kaip teigia D. Held et al., 2002 ), aitkinan-
tis globalizacijos sampratg, vienijantis dalykas yra tas, kad ji gali biti suprantama kaip
visy $iuolaikinio gyvenimo aspekty (nuo kultirinio iki kriminalinio, nuo finansinio iki
dvasinio) tarpusavio rysio plétoté, giléjimas ir greitéjimas pasauliniu mastu. Tai vercia
valstybe ir jos iikio subjektus tinkamai reaguoti i globalizacijos procesy issiikius bei
teikiamas galimybes ir priimti adekvacius ateities modeliavimo strateginius sprendimus
(zr. 4 pav.).
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4 PAV. Globalizacijos aplinka, subjektai ir strateginiai sprendimai
(G. Jatuliavi¢iené, M. Kucinskiené, 2006)

Globalizacijos procesai kuria verslo aplinka, kuri radikaliai skiriasi nuo ankstesnés,
suteikdama naujus i§$akius ir abipusius kompromisus. Pagrindinis klausimas, ar reikia
veikti aktyviai ir agresyviai, ar pasyviai reaguoti | pasikeitimus? Valstybés ir jos subjekty
globalizacijos strateginiai sprendimai, paskatinti globalios aplinkos i$$ukiy, turi biti pri-
imami atsizvelgiant j tai, kaip geriausiai pasinaudoti globalizacijos procesy teikiamomis
galimybémis atizvelgiant j konkurencinius i§$ikius ir globalizacijos subjekty isteklius
bei kompetencijas.

Ryskiausiai globalizacija pasireitkia ekonominéje srityje. Ekonominiu pozitiriu glo-
balizacija skatina nacionaliniy ekonomiky integracijg j vieng globalig ekonomikg per
tarptauting prekyba, bendrg veiklg remiantis sutartimis ir tiesiogines uZsienio inves-
ticijas, sglygotas atvirumo skatinimo ir klit¢iy mazinimo (G. Stonehause ef al. 2004;
A. K. Gupta, V. Govindarajan, 2004; M. Ku¢inskiené, G. Jatuliaviciené, 2002). Pazymé-
tina, kad U. Beck (2006), kritikuodamas pozitirj laikyti globalizacija tik ekonomine glo-
balizacijg, netgi siilo ekonoming globalizacija apibadinti terminu »globalizmas®, kuris
apima globalios rinkos idéja, gina neoliberalaus augimo pranasumus ir skatina nevarzo-
mg prekiy, paslaugy, kapitalo ir darbo jégos laisva judéjima.

Aptariant ekonoming globalizacija holistiniu poziariu, svarbupazymeéti, kad ji gali
buti vertinama kaip istorinio proceso raidos, mogiskyjy inovacijy ir technologinés pa-
Zangos rezultatas. Siuo atZvilgiu ekonominé globalizacija, veikdama kaip procesas, susi-
deda i§ atskiry sriciy: valstybiy ekonomiky globalizacijos, rinky globalizacijos, pramo-
nés Saky (ekonominiy veikly) globalizacijos ir integracijos projekty globalizacijos.

Valstybiy ekonomiky globalizacija apibudina didéjantia nacionaliniy ekonomiky
priklausomybe pasaulyje (G. Stonehaus et al. 2004; A. K. Gupta, V. Govindarajan, 2004).
Rinkos ekonomikos i$plitimas pasaulyje sukiré salygas nuolatiniams pasaulio valstybiy
rySiams plétotis. Apie ekonoming valstybiy tarpusavio priklausomybe ir jos pasekmes
taip pat pradéta kalbéti jau gana seniai, pradéjus pléstis tarptautiniy jmoniy veiklai. Tos
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Salys, kurios nenori ar nesiekia integracijos j globalizuota ekonomika, rizikuoja tapti
izoliuotomis ar pasiekti prekybos stagnacija.

Rinky globalizacija - vartotojy poreikiy ir produkty preferencijy homogenizacija,
akivaizdziai pasireiskianti globaliy prekiy / prekeés Zenkly paplitimu pasaulio rinkose
(J.]. Wild, K. L. Wild, J. C. I. Han, 2006). Priklausomybé nuo globaliy rinky paskatino
standartizuoty produkty naudojimg, tuo sukurdama globaly vartotojg. Tam reikéjo nau-
jo globalaus vartotojy poreikiy segmentavimo lygio, perzengusio tradicines politines ir
kultiirines sienas.

Gamybos ir paslaugy sektoriy (ekonominés veiklos) globalizacija — tai gamybos ir
paslaugy procesy ir atskiry vertés grandinés veikly iSsklaidymas jvairiose pasaulio $a-
lyse, siekiant, kad unikalas atskiry 3aliy pranasumai bity panaudojami globaliu mas-
tu gaminant ir pateikiant globalius homogenisko tipo produktus (M. E. Porter, 1986;
P. Dicken, 2007;). Racionalizuota gamyba sukuria didesnj vykdomy procesy
mobilumg ir lankstumg ir sudaro galimybe pasinaudoti maiy sanaudy darbo jéga bei
suteikia galimybe ne tik gauti technine ekspertize, bet ir pri¢jimg prie reikiamy istekliy
tiekimo globaliu mastu.

Sektoriuje, kuris veikia globalioje erdvéje, jmoniy konkurencinés pozicijos vienoje
Salyje yra priklausomos nuo jy pozicijos kitose $alyse. Todél jmonés, turincios globalig
strategija, susiduria tiek su vietine, tiek su globalia konkurencija. Siekdamos islikti glo-
balioje erdvéje, jmonés naudojasi konkurencinio lygio nustatymu ir stengiasi perimti
geriausig pasauling praktikg (L. J. Krajewski, L. P. Ritzman, 2005). Pazymétina, kad nors
lygio nustatymas” ir yra reaktyvi (orientuota  praeitj) strategija, globalaus (pasaulinio)
konkurencinio lygio palyginimas gali biti naudingas jmonéms, kurios atsilieka nuo ino-
vatyviy konkurentuy, ir gali bati priemoné, nustatant kiekybinius ir kokybinius nuolati-
nio produkto pagerinimo tikslus.

Integraciniy projekty globalizacija pasireiskia strategijos formavimo evoliucija nuo
vietinés verslo strategijos internacionalizavimo iki proceso kulminacijos, strategijg for-
muojant ir koordinuojant globaliu mastu (G. S. Yip, 2005). Tyréjai J. J. Wild, K. L. Wild,
J.C. Y. Han (2006) apibidina globalig strategija kaip vienody produkty (prekiy ir pas-
laugy), pagaminty ir suteikty pasinaudojant akiradio ir vietos teikiamomis ekonomijo-
mis, pateikimg nacionalinéms rinkoms naudojant t3 pacia marketingo strategija. Tokia
strategija teikia galimybe suformuoti jmonés vidinémis kompetencijomis ir globalios

7 lygio nustatymas (angl. benchmarking) - nuolatinis organizacijos produkty ir procesy palyginimas su kom-
panija, pripazjstama geriausia / lyderiu ioje ekonominéje veikloje. Prekes ar paslaugos palyginimas su laiko-
mu geriausiu specifiniame rinkos segmente leidZia pateikti nuolatinio produkto pagerinimo rekomendacijas
(Greasley, 2006). ,Lygio nustatymo” vadybos procesas tapo finomas 1980 metais kaip geriausios praktikos
analizavimo metodas, siekiant palengvinti pagerinimus organizacijoje. Palyginimas galimas su geriausiais
tiesioginiais konkurentais arba su pasaulinio lygio organizacijomis (globalaus / pasaulinio lygio nustatymas)
(Krajewski, Ritzman, 2005).
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aplinkos galimybémis pagrista globaliai integruota strategijg, leidZiancia i$vengti du-
bliavimosi, pasiekti didesnj efektyvuma, rezultatyvumg ir sinergija (Porter 1980; Klu-
yver, Pearce, 2003;). Jei strategija yra maZiau globali negu galéty bati, verslo sékme yra
mazesné.

Vertinant globalios strategijos formavima holistiniu poZiiiriu, kaip vienu i§ svar-
biausiy Siuolaikinio mokslo metodologijos principu, globalios strategijos integravimas
apima penkias pagrindines dimensijas: rinky pasirinkimg pagal jy globalig strategine
svarba; produkty standartizavima; verte kuriancios veiklos iSdéstymga globaliame tinkle;
bendry marketingo programy elementy panaudojimg ir konkurenciniy veiksmy tarp $a-
liy integravimg, sukuriantj sinergetinj efekta (C. A. Kluyver, J. Pearce, 2003). Pazyme-
tina, kad globalios strategijos formavimas yra susijes su pramonés Sakos / ekonominés
veiklos, kurioje veikia jmoné, globalizacijos laipsniu. Pagrindiné problema, susijusi su
globalios strategijos jgyvendinimu, yra ta, kad tokia strategija gali skatinti jvairiy rinky
vartotojy preferencijy svarbiy skirtumy ignoravimg ir suteikia galimybe konkurentams
sukurti ni$os rinkg (J. J. Wild, K. L. Wild, J. C. Y. Han, 2006).

Autoriai (C. A. Kluyver, J. Pearce, 2003; M. Kucinskiené, G. Jatuliavidiené, 2002;
G. Johnson, K. Scholes, R. Whittington, 2005), tiriantys sudétingus integravimosi j
globalig ekonomikg procesus, nurodo, kad globalizacija yra kur kas daugiau negu eko-
nominis fenomenas. Ekonominé globalizacija yra glaudziai susijusi su politine globa-
lizacija, skatinancia demokratizacija, ekonoming liberalizacijg ir atviry, laisvos rinkos
ekonomiky, sparciau reaguojanciy j globalizacijos i$$iukius, formavimasi. Politiniai ir
ekonomineés liberalizacijos procesai yra susije su valstybiy politikos globalizavimu ir di-
desne tokiy institucijy, kaip antai PPO, Pasaulio banko ir Tarptautinio valiutos fondo,
Jungtiniy Tauty ir kity jtaka. Kuo atviresnés tampa ekonomikos pasiradant politinius ir
laisvos prekybos susitarimus bei $alinant prekybos klidtis, tuo greiciau didéja prekybos
ir investicijy srautai.

Dabarting tarptauting politing-ekonomineg sistema galima suprasti tik istoriskai ana-
lizuojant jos kaitg. Rinkos ekonomikos i$plitimas pasaulyje sukiiré sglygas politiniy san-
tykiy plétrai, nuolatiniams tarpusavio rysiams, isreiskiamiems ne vien dvialiais, dau-
giadaliais, bet ir regioniniais susitarimais tarp pasaulio valstybiy pléstis, skatinantiems
politinj ir ekonominj stabilumg, rinky prieinamuma ir patrauklumag.

Technologing globalizacija lemia technologinés inovacijos (nauji produktai ir nauji
gamybos ir paslaugy teikimo metodai) ir vis spartéjantis jy procesas. Nauji technologiniai
atradimai leidzia lengviau, grei¢iau ir maZesnémis sanaudomis gaminti ir transportuoti
prekes, teikti paslaugas ir jgyti informacija bei mazina komunikacijos kastus. Informaci-
jos ir komunikacijos technologijy revoliucija, paskatinusi kaip niekada sparCia pasaulio
ir jo ekonomiky integracijg, naujy komunikacijos priemoniy kdrima ir jdiegimg, paska-
tino informacijos srauty plitima globaliu mastu (J. J. Wild, K. L. Wild, J. C. Y. Han, 2006).
Elektroninis verslas ir elektroninis pastas paskatino kardinalius pardavimo ir pirkimo
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procesy pokycius, internetui, ekstranetui ir intranetui tampant pagrindine priemone
susiejant jmones su tiekéjais, strateginiais partneriais ir vartotojais globalioje erdvéje.
Kompiuterinis tinklas i$plété duomeny mainy technologines galimybes, daugiau kaip
200 saliy prisijungiant prie pasaulinio tinklo (L. J. Krajewski, L. P. Ritzman, 2005). Nau-
jos technologijos leidzia naudoti lankstesnius ir modernesnius gamybos ir paslaugy tei-
kimo metodus ir sukurti naujas pramonés $akas ir naujas darbo rinkas. Technologinés
globalizacijos i$$ukius ignoruojancios $alys susiduria su jy pramonés deindustrializaci-
jos problemomis. Transportavimo metody inovacijos taip pat skatina rinky ir gamybos
procesy globalizavima.

Ekonominé, politiné ir technologiné globalizacija kartu sukélé nauja fenomena -
kultarine / psichologine globalizacijg, suvokiama kaip visy $iuolaikinio socialinio gyve-
nimo aspekty tarpusavio rysio plétote, giléjimg ir greitéjima pasauliniu mastu, skatinan-
¢ig stipréjancius jvairiy $aliy individy rysius ir priklausomybe (C. A. Kluyver, J. Pearce,
2003; D. Held et al. 2002). Besikei¢iantys pozitriai skatina kultiiros homogenizacija,
technologiné globalizacija ypa¢ skatina kultaring konvergencija ir tik dar labiau pa-
tvirtintina, kad visuomené pradeda remtis bendradarbiavimu ir sinergija. Todél glo-
balizacija reikéty suprasti ne kaip galutinj rezultatg ar galuting¢ bukle, bet kaip visumg
procesy, susijusiy su pasaulio institucijy, rinky ir versly tarpusavio priklausomybe bei
skirtumy tarp nacionaliniy ekonomiky nykimu, salygojanciu didéjancig politine, eko-
nomineg, technologine ir kultaring integracijg. Intensyvéjantys globalizacijos procesai
skatina judéjima link ,,globalaus pasaulio®, link globalizacijos lygio pasikeitimy pasaulio
valstybése.

Vertinant Saliy pasiekta globalizacijos lygj, vienas i$ labiausiai Zinomy ir i$samiausiy
yra Kearney sukurtas globalizacijos indeksas (Globalization index 2007). 2007 metais
tarp 72 $aliy, sukurianciy apie 97 procentus pasaulio BVP ir apimanciy 88 procentus pa-
saulio gyventojuy, bei pasirinkusiy skirtingas internacionalizacijos trajektorijas, pirmavo
Singapitiras, Honkongas ir Nyderlandai. Pazymeétina, kad 2007 metais j pirmajj deimtu-
ka pateko net §esios mazos $alys, tarp kuriy Estija, kuriai pirma kartg buvo apskaiciuotas
globalizacijos indeksas, uzémeé 10 vieta.

Pateiktoje KOF globalizacijos indekso skai¢iavimo metodikoje (KOF Index of globa-
lization), remiantis 2007 mety duomenimis (tyrimas buvo paskelbtas tik 2010 metais),
tarp 208 $aliy Lietuva uzémé 33 vieta (Zr. 1 lentel¢), pagal ekonominius globalizacijos
parametrus buvo 27 vietoje, pagal socialinius - 45 , pagal politinius - 63 vietoje.

Vertinant intensyvéjancius globalizacijos procesus pazymeétina, kad jy supratimas ir
vertinimas verslininkystés procesui vis labiau sudaro galimybes pasinaudoti jy privalu-
mais, pasalinti trakumus ir taip siekti verslo salygy parametry gerinimo ir konkuren-
cingumo didinimo.
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