4. Rinka, rinkodara ir vartotojas
Perskaitykite tekstq ,,Kas yra rinka, rinkodara ir vartotojas? “ ir atsakykite j klausimus.

. Kas jeina j rinkos apibrézima?

. Kodé¢l rinkodara galima apibrezti kaip vartotojy vadybinj procesa?
. Kas yra svarbiausias rinkodaros objektas?

. Koks galéty biti iSsamus rinkodaros apibrézimas?

. Koks yra verslo tikslas ir kokios yra verslo funkcijos?

. Kas svarbu norint pazinti rinka?
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. Koks svarbiausias rinkos tyrimo tikslas?

Kas yra rinka, rinkodara ir vartotojas?

Viena i§ akivaizdziy marketingo tiesy skelbia: prekés sékme rinkoje lemia vartotojas. Siuolaikinio pasaulio
ekonomikos augima labiausiai skatina ne paklausa, o perteklinée pasiiila . Kas vis délto yra toji rinka?
Egzistuoja daugybé rinkos apibrézimy, tarp jy, pavyzdziui, toks: ,,Rinka — tai zmonés, jy poreikiai, jy
galimybes pirkti ir noras leisti pinigus“. Galimas ir toks apibrézimas: ,,Rinka tai vieta, kurioje pasiiila susitinka
su paklausa®. Tai grazis ir lengvai atsimenami apibrézimai. Taciau zvelgiant i$ rinkodaros (kitaip marketingo)
pozicijy Sie apibrézimai néra pilni.

Kaip beapibtudintume rinka, visada uz jos slypi Zzmonés (studentai, jaunos Seimos, namy Seimininkés arba
asmenys, priimantys atsakingus sprendimus). Sie Zmonés yra potencialiis vartotojai. Ir jie pastoviai priima
sprendimus pirkti. Siems zmonéms kazko triiksta, jie turi nepatenkinty poreikiy ir nory, kuriuos realizuoja
pirkdami, todél jiems tenka priimti sprendimus pirkti.

Kas yra jlsy vartotojas? Ar galite atsakyti i §] klausima? Kokie jo norai, su kokiomis neiSsprestomis
problemomis, nepatenkintais poreikiais jis susidiiré?

Esmé ta, kad jus galite turéti jtakos jy sprendimui pirkti, ir $i jtaka gali buti jisy organizacijos labui. Bet k3 jiis
galite padaryti tam tikslui pasiekti? | §j klausimg galite atsakyti tik tada, kai nustatysite, kokius norus,
poreikius ar problemas turi jusy tiksliné grupé arba jlisy potencialiis vartotojai. Tod¢l rinkodarg galima
apibrézti kaip vartotojy vadybinj procesa:

Rinkodara — tai vadybinis procesas kuris nustato vartotojgq, jvertina jo poreikius (norus) ir juos efektyviai ir
pelningai patenkina.

Sio apibrézimo (koncepcijos) centriné figiira — vartotojas. Be to, §is apibrézimas teigia, kad mus domina ne
bet koks vartotojas, bet tik tas, kurio poreikiai gali buiti pelningai patenkinti. Vartotojo ir jo poreikiy
identifikavimas ir apripinimas pageidaujamais produktais ir paslaugomis apima labai placig veiklos srit]
pradedant rinkos tyrimais ir baigiant naujy produkty sukirimu. Sis apibrézimas taip pat teigia, kad rinkodara
yra vadybinis procesas, kitaip sakant, jj buitina planuoti, analizuoti i$teklius, laiko ir pinigy investavima, stebéti
poky¢ius ir prognozuoti.

Sis apibrézimas irgi néra pilnas. Jame nesimato akcininky ir darbuotojy, su kuriais tenka bendrauti ir kurie turi
savo poreikiy. 1999 m. Peter Drucker apie rinkodarg rasé:



Kadangi verslo tikslas yra issiugdyti ir islaikyti vartotojus, jis turi tik dvi svarbiausias funkcijas: rinkodara ir
inovacijos. Pagrindiné rinkodaros funkcija yra patraukti ir issaugoti pelng kuriancius vartotojus.

Jei suvokiate vartotojo poreikius ir problemas, tai jums belieka biiti pasiruoSusiam iSspresti Sias problemas ir
patenkinti vartotojo norus. Neuzmirskite, kad jlisy organizacija — ne vienintelé rinkoje, jus turite konkurenty,
kurie nori ir gali jums trukdyti tenkinti vartotojy poreikius ir didinti pelna.

Viena i$ pagrindiniy rinkos taisykliy skelbia: tik geras vartotojo pazinimas ir pastovus darbas su juo gali
uztikrinti sekmingq darbq prekiy, paslaugy ar idéjy rinkoje.

Svarbiausias rinkos tyrimo tikslas — suprasti vartotojo elgesj ir motyvus, nulemiancius vienokj ar kitokj elgesj
ir apsisprendima pirkti. Zmogaus elgesj lemia jo individualios savybés, socialiné aplinka ir faktoriai, susije su
socialine aplinka, be kuriy nejmanoma suprasti vartojimo ar pasirinkimo motyvy (mokymaosi procesas,
jsitraukimas, noras rizikuoti).

Dabartiniu metu j rinkodarg zitirima kaip procesa, susidedantj is keliy daliy:

- Vartotojo identifikavimas: svarbiausia rinkodaros figiira yra vartotojas, jo poreikiy ir nory patenkinimas,
todel pirmiausia nustatomi potencialils vartotojai ir jy poreikiai.

« Vartotojo sudominimas: analizuojami ir siilomi biidai ir priemonés, padedancios patraukti vartotojo démesj.
« Prekés pripaZinimas: pastangos, siekiant prekiy ir paslaugy pripaZinimo tarp vartotojy.

« Sprendimo priémimas: vartotojo skatinimas priimti sprendima pirkti.

Vartotojo elgesys yra painus ir kartais atrodo nelogiSkas, jo motyvai ir elgesio priezastys dazniausiai yra
giluminiai ir sunkiai atskleidziami. Vartotojo elgesio motyvy sudétinguma puikiai iliustruoja eksperimentas,
apraSytas amerikie¢iy psichologo Henry A. Murray 1938 m.
http://distance.ktu.lt/kursai/verslumas/rinkos_aplinkos_tyrimai _1I/121636.html
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