13. Rinkodara e. pastu

Perskaitykite tekstg ,Rinkodara e. pastu — kam, kaip, kada?*, juo remdamiesi parasykite
draugui laiskq ir pasidalykite su juo savo patirtimi:

Kaip Jiis naudojate e. laiSkus savo rinkodarai:

e Kaip reklamuojate?

e Kokiy akcijy sitlote pirkéjams?

e Kaip parodote klientams, kad jais riipinatés?
Kiek isleidziate planavimui, gamybai ir siuntimui?

Ar tai atliekate patys, ar patikite tai kitoms kompanijoms?

Rinkodra e. pastu — kam, kaip., kada?

ParaSyta 2010-04-07, autorius Raimondas Nauséda. Tema Srautas

Rinkodara e. pastu per pastaruosius metus tapo viena populiariausiy fraziy. Galbtt dél to, jog
iSaugo jo svarba bendrame internetinés rinkodaros komplekse. Jeigu prekiaujate arba uzsiimate
aktyvia rinkodaros veikla internete, taiau nenaudojate e. laiSky kasdienéje savo veikloje, Sis
straipsnis padés jums pradéti planuoti, skaiciuoti ir pritaikyti juos praktikoje.

Kas turéty gauti e. laiSkus?

Kadangi rinkodara e. pasStu néra ,,spaminimas*, jisy laisky gaveéjai turéty patekti | vieng i§ Siy
kategorijy:

e jusy e. laiSkus uzsiprenumerave gavejai;

e potencialiis klientai, kurie kazkada parodé¢ susidomejimg Jusy produktais arba
paslaugomis (nebiitinai internetu);

e csami Jusy klientai.

Kokie galimi naujienlaiskiy tipai?

LaiSkai apie produktus — laiskai, skirti skatinti konkre¢iy produkty pardavima. Juose turéty
puikuotis Siy produkty nuotraukos ir kainos, dominuoti ryskiis mygtukai, skatinantys arba pirkti,
arba suzinoti daugiau apie sitilomas prekes. Tai laiskas, kurio dizainui ir antrastéms turite skirti
daugiausia pastangy.

Akcijos — skirtingai nei laiSkai apie produkcija, akcijos gali skatinti lankytojus pirkti jlsy
parduotuvéje ir ne butinai konkrecius produktus. Tarkime, jog nusprendéte sitlyti nemokama
pristatyma pirkéjams, kuriy krepselis virSys 100 Lt sumg arba 20% nuolaidg visoms tam tikros
rusies prekéms. Toliau pateiktame pavyzdyje www.pigu.lt akcija ,,200 piguLity premija Jums®.
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Sveiki, Raimondai,

Uzsidirbkite 200 lity naujoje pigu It akcijoje! Jums tereikia elektroninio pasto, kad greitai
surinktumet iki 200 piguLity, rekomenduodami pigu It save draugams. Kiekvienas pigu. it
puslapyje uZsiregistraves Jisy paZjstamas - 2 piguLitai | kiSene! O draugai dar ir agid
pasakys, kai prisiregistrave pigult puslapyje patys gaus dovany net 5 pigulLitus!

Siuniame Jums unikalig nuoroda, pagal kurig Zinosime k3 rekomendavote asmeniskai JOs
ir galésime uZ tai atsidékoti.

Jdsy asmeniné nuoroda tokia:
https:/ipigu lt/rekomenduoti?hash=4b63425d1d5c077a2bb63151ee5a7f35

Persiyskite jg draugams ir paZjstamiems, kad jie registruotysi batent Siuo adresu.

Jei triksta laiko rasyti, pasinaudokite Zemiau esancio teksto kopija. Sukurta specialiai Jums.

pigu It — didZiausias prekybos centras internete

Jiis gavote i lai¥ka, nes registruojantis sutikote gauti piou.i* naujienas el. paitu.

Morédami atsisakyti naujieny, spauskite &ia...

Greiti praneSimai — skirti prane$ti viena svarbig Zinute tikslinei auditorijai. Sie prane§imai
nebitinai turi buti susij¢ su pardavimy skatinimu. Pavyzdziui, papildomas atsiskaitymo biidas,
naudinga funkcija ir t.t. Vienas vertingiausiy praneSimy yra apie sandélyje pasirodziusias prekes,
kuriy ieskojo potencialiis pirkéjai. Taciau taip pat labai svarbu, siunciant greitajj praneSima,
nevarginti gavejy nesvarbia informacija, nes tai sumazins jy efektyvuma ateityje.

Naujienlaiskiai — tai i$samis e. laiskai apie jvykius Jisy kompanijoje, patobulinimus, ateities
planus, patarimai lankytojams ir t.t. Sie laidkai néra skirti tiesioginiams pardavimams skatinti. Jie
stiprina ryS$j su esamais klientais. Pavyzdziui, grozio salonas siuncia laiSkg savo klientams su
patarimais, kaip pasirengti penktadienio vakaréliui arba kaip iSsaugoti sveikus plaukus po
dazymo. Taigi Siuo laiSku nebus skatinami pardavimai, tac¢iau skaitytojui bus priminta, kad
salonas riipinasi juo ir taip skatina j jj sugrjzti.

Kaip planuoti naujienlaiskiy rinkodarg?

Kaip ir su visomis kitomis rinkodaros priemonémis, naujienlaiskiy rinkodarai reikalingas
komunikacijos planas. Jei manote, jog tai kazkoks siaubas, kurio mokoma rinkodaros
magistrantiiros studijose, neiSsigaskite. Komunikacijos planas gali biiti paprasCiausia lentelé,

kurioje suzymeta i pagrindiné informacija: siuntimo data, tikslas, turinys, tiksliné grupé.

PavyzdZziui:

Siuntimo data Tikslas Turinys Tiksliné grupé




Akcijos pasiiilymas, Specialiems
Informuoti apie akcijos metu pasitilymams
2009.11.15 ypatingus Zieminius parduodami produktai |[uZzsiregistrave
aksesuarus. su nuolaida, nuolaidy | vartotojai. (350
kupono numeris. gaveéjy)
Reklamuoti produktus, Pm(}lvl.k ta1'su .
. . auksciausia pelno Vyrai nuo 30-40m.
2009.11.30 kuriuos galima L g
. Do . marza, esantys (450 gavejy)
pristatyti iki Kaledy o
sandélyje.
2009.12.30 Padeékoti klientams, Sveikinimas Visi vartotojai (1500

priminti apie save

gavejuy)

Zinoma, ankséiau pateiktas pavyzdys yra tik vienas galimy varianty. Galbit konkre¢iu savo
atveju prijungsite rinkodaros e. pastu komunikacijos plang prie kity rinkodaros veiksmy plano,

pavyzdziui, AdWords kampanijy, reklaminiy skydeliy kampanijy ir pan.

Kokia biudZeto dalis turi biti skiriama rinkodarai e. pastu?

I §i klausimg galésite atsakyti tik patys, pasvére rinkodaros e. paStu graza ir jverting, kaip jie
veikia bendrame rinkodaros komplekse. Taciau aiSku tai, jog naujienlaiSkiy rinkodara biudzete
turéty turéti savo atskirg eilutg tarp svetainés naudojimo patogumo testy, Google AdWords
kampanijy, optimizavimo paieskos sistemoms (SEO) ir lankytojy srauto analizés. Bendra rinkos
tendencija iSlieka aiski — rinkodarai e. pastu bendrame biudZete skiriama vis daugiau démesio.

ZodZiai

gavéjas vyr. tas, kas gauna

naujienlaiskis vyr. laiSkas, praneSantis naujienas

http://'www.konversija.lt/marketingas-el-pastu/

puikuotis, puikuojasi, puikavosi biiti puikiam, iSdidziam
srautas vyr. srove, tekmé

tikslinis, -€ biitent tas, tam tikras, norimas
unikalus, -i vienintelis tos raisies, labai retas
virsyti, virsija, virSijo imti virSy, pirmauti, pralenkti




